Zasady zpracovani

e O

osobnich udaju

PRIJATE V SOULADU S NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 O OCHRANE
FYZICKYCH OSOB V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU A O VOLNEM POHYBU
TECHTO UDAJU A O ZRUSENI SMERNICE 95/46/ES (OBECNE NARIZENi O OCHRANE OSOBNICH
UDAJU) (DALE JEN ,,GDPR¥)

1. UvoD

Nikola Slivkova, dale jen (,,Spravce*) coby provozovatel internetového obchodu
www.myfashionexpert.cz zpracovava osobni Udaje tzv. subjektl udajd - fyzickych osob, které v
internetovém obchodu nakupuji ¢i nakoupily (zakaznici), pfipadné osob, které maji zajem o zasilani
obchodnich sdéleni (potencialni zakaznici).

Spravce dba na to, aby zpracovani osobnich Gdajd vy$e uvedenych osob bylo zakonné, korektni,
transparentni, pfesné, dlivérné a osobni idaje byly zpracovavany pouze v nezbytném rozsahu.
Spravce dba téz na to, aby osobni Udaje byly fadné zabezpeceny a aby pfi zpracovani osobnich
Udajd byla dodrZzena veskera pravidla stanovena GDPR jakoz i dalSimi pravnimi predpisy v oblasti
nakladani s osobnimi udaji.

Tyto zasady byly pfijaty mimo jiné za icelem dolozZeni souladu zpracovani osobnich udajl ze strany

Spravce s pravnimi predpisy. Vysvétleni jednotlivych pojmU souvisejicich se zpracovanim osobnich
Udajl dle téchto zasad je uvedeno v Cl. 12 niZe.

2. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

2.1 TOTOZNOST SPRAVCE

Spravcem osobnich tdajti je FO Nikola Slivkova, IC: 18042716, DIC: CZ9159115955, se sidlem
na ul. Edisonova 630/67 v Ostravé, PSC: 700 30

2.2 KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE


https://www.myfashionexpert.cz/

Sidlo: Edisonova 630/67, Ostrava, 700 30

Telefon: +420 731 330 050

E-mail: mfe.fakturace@gmail.com

3. UCELY ZPRACOVANI, PRO KTERE JSOU OSOBNi UDAJE URCENY, A PRAVNi ZAKLAD PRO
ZPRACOVANI

3.1 PLNENi KUPNi SMLOUVY

Spravce zpracovava osobni Udaje zejména za ucéelem plnéni kupni smlouvy, tedy minimalné proto,
aby Spravce mohl zdkaznikovi dodat zboZi zakoupené v internetovém obchodu.

Pravnim zakladem tohoto zpracovani je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR - plnéni smlouvy, jejiz stranou je
subjekt Udajl. Doba zpracovani osobnich tidajll za timto Gc¢elem je uvedena v odst. 7.1 niZe.

3.2 Plnéni pravnich povinnosti ze strany Spravce

Spravce zpracovava osobni Udaje za tcéelem plnéni pravnich povinnosti Spravce, vyplyvajicich napf.
z UCetnich a danovych zakond, ze zakona o ochrané spotfebitele apod., véetné povinnosti Spravce
byt schopen dolozit, Ze zpracovava osobni Udaje v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména v souladu s GDPR.

Pravnim zakladem tohoto zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR - splnéni pravni povinnosti,
ktera se na Spravce vztahuje. Doba zpracovani osobnich Gdajl za timto G¢elem je uvedena v odst.
7.2 nize.

3.3 OPRAVNENE ZAJMY SPRAVCE
Spravce mUZe zpracovavat osobni Udaje za iéelem:
e uplatiovani pfimého marketingu (viz ¢l. 5 nize);

e uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd (zejména pravnich narokd vyplyvajicich z uzaviené
kupni smlouvy).

Pravnim zakladem tohoto zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR — opravnény zajem Spravce.
Doba zpracovani osobnich Udajl za timto icelem je uvedena v odst. 7.3 nize.

3.4 SOUHLAS SUBJEKTU UDAJU
Na zékladé souhlasu Spravce mizZe zpracovavat osobni lidaje za ié¢elem:
e uplatiiovani pfimého marketingu (viz ¢l. 5 nize);

e zfizeni a vedeni zakaznického uctu (viz ¢l. 10 nize).



Pravnim zakladem tohoto zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR - souhlas subjektu tdajl. Doba
zpracovani osobnich Udajd za timto Uc¢elem je uvedena v odst. 7.4 nize.

4. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU NA ZAKLADE SOUHLASU

4.1 DOBROVOLNOST

Udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd je zcela dobrovolné. Pfipadné neudéleni
souhlasu nebude mit pro subjekt Gidajd Zadné nepfFiznivé nasledky.

4.2 ODVOLANIi SOUHLASU

Kazdy subjekt idajd ma pravo souhlas se zpracovanim osobnich Gidajd kdykoli odvolat, a to jednim
z nasledujicich zptsobu:

e elektronickym oznamenim zaslanym na e-mailovou adresu Spravce (viz odst. 2.2 vySe);
e listinnym ozndmenim zaslanym na adresu sidla Sprévce (viz odst. 2.2 vySe).

Souhlas s vedenim zédkaznického Uctu lze odvolat téZ zruSenim zadkaznického Uc¢tu (viz odst. 9.2
nize).

Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani osobnich tdaji v obdobi pfed
odvolanim souhlasu.

5. PRIMY MARKETING

5.1 OBECNE

Zpracovanim osobnich tdajl pro Ucely pfimého marketingu se rozumi zpracovani osobnich udajll za
ucelem:

e zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu zakona €. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon ¢. 480/2004“);

» zjiStovani spokojenosti zakaznik( s nakupem v internetovém obchodu prostiednictvim
internetového a nakupniho portalu Heureka.cz a programu ,,Ovéfeno zakazniky“, provozovaném
spolecnosti Heureka Shopping s.r.o. (dale jen ,Heureka.cz®);

5.2 OBCHODNI SDELENI

Obchodnim sdélenim se rozumi jakakoli forma sdéleni, v€etné reklamy a vybizeni k navstévée
stranek internetového obchodu, uréeného k pfimé ¢i nepfimé podpore zbozi i sluzeb nebo image
Spravce, Sifend e-mailem, SMS ¢i jinou formou elektronického prostfedku.



Zpracovani osobnich tdajl pro ucely zasilani obchodnich sdéleni viiéi osobam, které v
internetovém jesté nenakoupily, je mozné pouze na zakladé souhlasu, pficemz i samotné zasilani
obchodnich sdéleni bude provadéno na zakladé souhlasu (v souladu s § 7 odst. 2 zdkona €.
480/2004 Sb.).

Zpracovani osobnich tdajl pro ucely zasilani obchodnich sdéleni viiéi zakaznikiim (tedy osobam,
které v internetovém obchodu jiz nakoupily) je mozné i bez souhlasu na zakladé opravnéného zajmu
Spravce (viz odst. 3.3 vyse), pfiemz samotné zasilani obchodnich sdéleni bude provadéno taktéz
bez souhlasu (v souladu s § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb.), pokud to zakaznik plvodné neodmitl
a obchodni sdéleni se budou tykat pouze vyrobkd Spravce obdobnych tém, které si zakaznik v
internetovém obchodu zakoupil. V ostatnich pfipadech budou obchodni sdéleni zasilana vylu¢né na
zakladé souhlasu.

5.3 HEUREKA.CZ

Vasi spokojenost s ndkupem zjistujeme prostrednictvim e-mailovych dotaznik( v rdmci programu
Ovéreno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé, kdyZ u nés
nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich Gdajl pro Ucely zaslani dotaznik( v
ramci programu Ovéfeno zakazniky provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery
spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s nakupem u nés. Pro zasilani dotaznikd, vyhodnocovani vasi
zpétné vazby a analyz nasSeho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel
portalu Heureka.cz; tomu pro tyto Gc¢ely mizeme predavat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-
mailovou adresu. Vase osobni Uidaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznik(i pfedany zadné treti
strané pro jeji vlastni Gcely. Proti zasilani e-mailovych dotaznik( v rémci programu Ovéfeno
zakazniky mGzete kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotaznik(i pomoci odkazu v e-mailu s
dotaznikem. V pfipadé vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

5.4 ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO UCGELY PRIMEHO
MARKETINGU

Za ucelem zasilani obchodnich sdéleni Spravce zpracovava pouze pohlavi, e-mailovou adresu a
telefonni ¢islo. Pohlavi Spravce zpracovava z divodu individualizace obchodnich sdéleni.

Pokud s tim zakaznik souhlasi, m(iZe Spravci dobrovolné sdélit také den a mésic svého narozeni za
Ucelem zaslani kazdoro¢nich obchodnich sdéleni obsahujicich blahopfani k narozenindm s
prekvapenim (napf. promo darek, poskytnuti extra slevy na nakup apod.), pfipadné téz svou lokalitu
za Ucelem zaslani obchodnich sdéleni s informacemi o rliznych spolecenskych akcich konanych v
okoli uvedené lokality, kterych se Spravce bude ucastnit.

Za Ucelem zjistovani spokojenosti zakaznikd s nakupem v internetovém obchodé Spravce
zpracovava e-mailové adresy a informace o zakoupeném zboZzi.



5.6 UKONCENi ZPRACOVANI PRO UCELY PRIMEHO MARKETINGU

Spréavce ukondéi zpracovani osobnich tdajl pro Ucely pfimého marketingu bezodkladné poté (viz
odst. 7.5 nize), co zékaznik ¢i potencialni zakaznik vyjadfi svlj nesouhlas s takovym zpracovanim.
Nesouhlas lze ucinit napf. nékterym z nasledujicich zplsob:

¢ odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd (viz odst. 4.2 vysSe);

e vyjadieni nesouhlasu se zpracovanim osobnich Gdajl, a to stejnym zplsobem jako lze odvolat
souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl (viz odst. 4.2 vySe);

e odhlasenim, které je mozné ucinit vkazdém obchodnim sdéleni.;
* vznesenim namitky proti takovému zpracovani (za podminky ¢l. 21 GDPR).

Bez ohledu na vy$e uvedené Spravce ukonéi zpracovani osobnich tdajd pro ucely pfimého
marketingu nejpozdéji do 10 let od posledniho nakupu v internetovém obchodu (uzavieni kupni
smlouvy). Dal§im nakupem se doba zpracovani prodluzuje vzdy o dalSich 10 let.

6. KATEGORIE PRIJEMCU OSOBNICH UDAJU

Spréavce je opravnén pfedat osobni idaje pfijemcim, se kterymi uzaviel smlouvu o zpracovani
osobnich Udajd a ktefi budou pro Spravce zpracovavat osobni Udaje jako jeho zpracovatelé (napf.
subjekty poskytujici u€etni sluzby, online marketingoveé sluzby, postovni sluzby, pravni sluzby, IT
sluzby, provozovatelé platebnich bran, internetovych vyhledavacid a porovnavacd, spravci domén,
poskytovatelé technické podpory, inkasni agentury, provozovatelé reklamnich systém( apod.).

Spravce bude predavat osobni Udaje jen tém zpracovatellim, ktefi Spravci zaruci, Ze osobni idaje
nebudou predavany zaddnému dalSimu zpracovateli, ktery nebude schopen zajistit dostate¢né
zabezpeceni osobnich udaja.

7. DOBA ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje budou zpracovavany pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k ucelu jejich
zpracovani. Zanikem jednoho z pravnich zaklad( pro zpracovani osobnich Udajd neni dotéeno
zpracovani osobnich Gdajd (v nezbytném rozsahu) na zékladé jiného pravniho zakladu.

7.1 PLNENi KUPNi SMLOUVY

Za timto Uucelem Spravce bude zpracovavat osobni Udaje po dobu plnéni uzaviené kupni smlouvy a
déle po dobu 30 dnll ode dne zaniku posledni z povinnosti sjednanych v kupni smlouvé (tj. obvykle
do 30 dnd ode dne doruceni zakoupeného zboZzi).



7.2 PLNENIi PRAVNICH POVINNOSTI ZE STRANY SPRAVCE

Za timto Uucelem Spravce bude zpracovavat osobni Udaje po dobu trvani pfislusné pravni povinnosti
Spravce stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

NapfF. ucetni doklady museji byt uchovavany po dobu 5 let, darfiové doklady po dobu 10 let).
7.3 OPRAVNENE ZAJMY SPRAVCE

7.3.1 PRiIMY MARKETING

Zatimto Ucelem Spravce mizZe zpracovavat osobni Uidaje do doby vyjadfeni nesouhlasu s
takovym

zpracovanim, a to po dobu 10 let od posledniho nakupu v internetovém obchodu (viz odst. 5.6
vyse).

7.3.2 PRAVNi NAROKY

Zatimto Ucelem Spravce mize zpracovavat osobni Udaje po dobu existence pfislusného
pravniho naroku,

maximalné vSak po dobu 1 roku po uplynuti promléeci lhity dle obecné zavaznych pravnich
predpist. V pfipadé

zahajeni a trvani soudniho, spravniho nebo jakéhokoli jiného fizeni, ve kterém budou feSeny
prava ¢i povinnosti

vyplyvajici z pfislusného pravniho naroku, neskonci doba zpracovani osobnich tdaja k tomuto
ucelu pred

pravomocnym skoncenim takového fizeni.
7.4 SOUHLAS SUBJEKTU UDAJU

7.4.1 PRIMY MARKETING
Za timto Ucelem Spravce muzZe zpracovavat osobni Udaje do okamziku:
e odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tGdajl (viz odst. 4.2 vySe);

e vyjadfeni nesouhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd, a to stejnym zplsobem jako lze
odvolat souhlas (viz

odst. 4.2 vySe).



7.4.2 VEDENI ZAKAZNICKEHO UCTU

Za timto Ucelem Spravce mizZe zpracovavat osobni idaje do okamziku zruSeni zakaznického
Uctu (viz odst. 9.2 nize).

7.5 VYMAZ OSOBNICH UDAJU

Bezodkladné po uplynuti doby zpracovani podle odst. 7.1, 7.2 nebo 7.3.2 vySe Spravce pfislusné
osobni Udaje, u kterych pominul ucel jejich zpracovani, anonymizuje Ci zlikviduje.

V pfipadech dle odst. 7.3.1 nebo 7.4 vy$e Spravce ukonci zpracovani osobnich tdajd pro uvedené
Ucely bezodkladné poté, co dojde k odvolani souhlasu, vyjadfeni nesouhlasu ¢i zruSeni
zédkaznického uctu.

8. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Kazdy subjekt idajd ma mimo jiné tato prava:

e pravo pozadovat pFistup ke svym osobnim Udajlm (za podminek ¢l. 15 GDPR);

e pravo na opravu nebo vymaz osobnich Udajt (za podminek ¢l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR);

* pravo na omezeni zpracovani osobnich Gdajl (za podminek ¢l. 18 GDPR);

e pravo vznést namitku proti zpracovani (za podminek ¢l. 21 GDPR);

e pravo na pfrenositelnost tidajli (za podminek ¢l. 20 GDPR);

e pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl (viz odst. 4.2 vySe).

V pfipadé, Ze se subjekt idajd domniva, Ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich Udaja,

mé téZ prévo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich Gdajd, se
sidlem Pplk. Sochora 27, HoleSovice, 170 00 Praha 7.

9. ZAKAZNICKY UGET

9.1 ZRiZENIi ZAKAZNICKEHO UCTU

Zfizeni zdkaznického Uctu je zcela dobrovolné, nebot Spravce umoznuje provedeni ndkupu v
internetovém obchodu i bez zfizeni zakaznického Uctu (tzv. bez registrace).

Aby mohl Spravce uchovavat osobni Udaje vlozené do formulare pro zfizeni a vedeni zdkaznického
uctu (¢i kdykoli pozdéji do zakaznického uctu), potifebuje k tomu souhlas zakaznika.



9.2 ZRUSENIi ZAKAZNICKEHO UCTU

Zakaznicky ucet lze kdykoli zrusit prostfednictvim zakaznického u¢tu nebo na zakladé zadosti o
zruSeni zakaznického uctu zaslané na nékterou z kontaktnich adres uvedenych v odst. 2.2 vySe.

Bez ohledu na vySe uvedené Spravce zrusi zakaznicky ucet nejpozdéji do 10 let od posledniho
nakupu zakaznika v internetovém obchodu.

10. COOKIES A DALSi TECHNICKE UDAJE

webovych stranek internetového obchodu jsou uvedeny v samostatném dokumentu dostupném na
[doplnit odkaz].

11. ZAKLADNi POJMY

Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (tzv.
subjekt udaja); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, pfijmeni, datum narozeni,
bydlisteé, e-mail, telefonni Cislo, identifikacni ¢islo, loka¢ni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden
i vice zvlastnich prvk( fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecenské identity této fyzické osoby.

Zpracovanim osobnich udaju je jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo
soubory osobnich Gdaja, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako
je shroméazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani, ulozeni, pfizplisobeni nebo pozménéni,
vyhledani, nahlédnuti, pouZiti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni,
sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

Spravcem je obecné osoba, kterd sama nebo spole¢né s jinymi uréuje Ucely a prostiedky
zpracovani osobnich udaja.

PFijemcem je obecné jakakoli osoba, které jsou osobni Udaje poskytnuty.

Zpracovatelem je obecné jakakoli osoba, kterd zpracovava osobni Gidaje pro spravce. Zpracovatel
je soucasné vzdy i pfijemcem.

Zakaznikem je fyzickd osoba, ktera prostfednictvim internetového obchodu uzavrela se Spravcem
kupni smlouvu, tedy osoba, kterda ma se Spravcem tzv. zakaznicky vztah.

Potencialnim zakaznikem je fyzickd osoba, ktera doposud prostfednictvim internetového obchodu
neuzavrela se Spravcem kupni smlouvu, tedy osoba, kterd nema se Spravcem tzv. zédkaznickych
vztah.



12. DALSi INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

V pfipadé dotazl ohledné zpracovani osobnich Gdajl lze Spravce kontaktovat prostiednictvim
nékteré z kontaktnich adres uvedenych v odst. 2.2 vySe.

Obecné informace o zpracovani osobnich Gdaji lze nalézt téZ na internetovych strankach Ufadu pro
ochranu osobnich Gdaja dostupnych na www.uoou.cz.

Tyto zasady nabyvaji u€innosti dnem 13.3.2025


http://www.uoou.cz/
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